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AVERTISSEMENT
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1 Préambule

Le référentiel des Détergents Ecologiques est srchapitres du référentiel des
Produits Domestiques Ecologiques. Il est le résdltan partenariat entre ECOCERT,
organisme certificateur dans le domaine environm¢aheet certains professionnels de la
détergence qui expriment depuis longtemps le besminouver une réponse aux
problématiques suivantes :

v' L’absence de référentiel officiel, concernant d&sergents a base de substances
naturelles et dépourvus de tensio actifs pétrochies;

v La difficulté, voire l'impossibilité, pour le consumateur, de reconnaitre les
produits fabriqués uniquement avec des substanicggide naturelle et selon des
procédés respectueux de I'environnement ;

v' La nécessité de soutenir les fabricants de détergeettant I'accent sur le respect
des qualités des substances naturelles et deribemément.

En d’autres termes, il s’agit d’une part, de fageonnaitre le savoir-faire de certains
fabricants de détergents respectueux de la naiutet long du processus de production et,
d’autre part, d’assurer une meilleure transparsncéa composition pour le consommateur.

2 Objectifs principaux

v' Définir un niveau de qualité plus élevé que celéfird par la |égislation francaise et
européenne des produits détergents, qui garantiseeréelle valorisation des agro-
ressources, une réelle pratique du respect deilemement tout au long de la chaine de
production et un réel respect du consommateur.

v’ Etablir un lien entre certains produits détergente respect de I'environnement.

v Etablir un lien entre certains produits détergentBAgriculture Biologique en favorisant
I'utilisation de produits végétaux issus de I'Agiiuire Biologique.

3 Les principes de base du référentiel

Nos objectifs a travers ce référentiel se tradwipanl’application des principes suivants :
v Privilégier les ressources renouvelables par ragptute autre origine et notamment par

rapport a une origine pétrochimique.

Propriété d’ECOCERT 03/11/05 4
Toute reproduction intégrale ou partielle du préscument, faite sans le consentement écrit d’EERTCest illicite



Référentiel des produits domestiques écologiques -détergents ecologiques

v' Privilégier les procédés de transformation les moinocifs possibles pour
I'environnement.

v’ Etre transparent vis-a-vis du consommateur ersatitiun mode de communication et une
phraséologie qui ne l'induisent pas en erreur.

v" Valoriser la volonté des fabricants a améliorequalité de leurs approvisionnements et
de leurs produits. Ceci en inscrivant leur recherdans un processus de certification
dynamique et évolutif.

v' Laisser une ouverture suffisante afin d’adaptep@manence les exigences aux progres
techniques et a I'évolution de la |égislation.

v Appliquer le principe de précaution sur des supetscernant les interrogations soulevées
par la communauté scientifique, mettant en queséiarspect du consommateur et/ou de
I'environnement et n'ayant pas encore trouvé demsp scientifiquement validée ou dont
les réponses sont en cours de validation.

v' Encourager I'utilisation d’ingrédients issus dedWculture Biologique, meilleure
garantie du respect des valeurs écologiques.

4 Les bases reglementaires

4.1 Un référentiel qui s’appligue sans préjudice de s dispositions
communautaires

Le présent référentiel s’appligue sans préjudices akfférentes dispositions
communautaires régissant la fabrication, le coetré conditionnement, la mise sur le
marché, I'étiquetage, I'importation et la distrilaut des produits détergents et notamment de
la directive 1999/45/CE du 31 mai 1999 qui concelaeclassification, 'emballage et
I'étiquetage des préparations dangereuses.

4.2 Laréglementation des détergents :

La réglementation générale des détergents s’agpuiles textes suivants :

» au niveau Européen :
= Reéglement N° 648/2004 du parlement européen etodsedl du 31 mars 2004
relatif aux détergents qui abroge et remplacedetes suivants :

- Directive 73/404/CEE du 22 novembre 1973 et seadifications
(82/242/CEE du 31 mars 1982 et 86/94/CEE du 10 4@288) qui concerne le
rapprochement des législations des états membetives aux détergents.
- Directive 73/405/CEE du 22 novembre 1973 et segadifications
(82/243/CEE du 31 mars 1982) qui concerne les niéthale contrdle de la
biodégradabilité des agents de surface anioniques
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- Recommandation de la Commission 89/542/CEE dseli3embre 1989 qui
concerne l'étiguetage des détergents et des psodieibtretien

» au niveau frangais :
= Les directives européennes 73/404 et 73/405 ontr&bé&crites en droit francais
par le décret 87-1055 du 24 décembre 1987 et {&aché 24 décembre 1987.
= Le code des pratiques loyales et usages des fatwicke produits d’entretien,
désinfectants, pesticides et d’hygiéne élaboréApdEPHY .

4.3 La réglementation en agriculture biologique

L’Agriculture Biologique est régie par les reglertsede production suivants :

v Pour les produits végétauxtransformés ou non) Réglement européen n°209agdifié
du Conseil du 24 juin 1991.

v" Pour les produit animaux (transformés ou non) : le Réglement européen r2/209
modifié du Conseil du 24 juin 1991 complété en Eeampar le Cahier des Charges
homologué par I'arrété interministériel du 28 AQOD0 (CC-REPAB-F).

4.4 Laréglementation de la certification des produ its industriels

Le référentiel ECOCERT sur les détergents écolagge’inscrit dans le cadre de la
certification des produits industriels et des smsgiprévue par le Code de la Consommation
par la loi du 3 juin 1994 et le Décret du 30 m&95L.

Aussi tout candidat a la certification des produits détergent écologgdoit avoir pris
connaissance des textes réglementairastés préecédemmerdgt notamment des régles
prévues par le Code de la Consommatigrconcernant :

v La publicité trompeuse (articles L121-1 et 213-1)
v Les conditions de délivrance de la certificatiori¢ée L 115-30)
v Le type des références obligatoires a la certiboatarticles R 115-12 et R 115-10)
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LES ARTICLES DU REFERENTIEL
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1 Domaine d’application

Le présent référentiel s’applique aux détergentmidépar le réglement n° 648/2004 du
parlement européen et du conseil. On entend don@arcdétergent «toute substance
contenant des savons ou d’autres agents de swuést@és a des processus de lavage ou de
nettoyage. Les détergents peuvent étre préseniédmporte quelle forme (liquide, poudre,
pate, barre, pain, piece moulée, brique, etc...)tret @mmercialisés ou utilisés a des fins
domestiques, institutionnelles ou industrielled.es préparations auxiliaires de lavage, les
produits adoucissants ou assouplissants pour ¢g,lifes préparations de nettoyage tous
usages et les autres préparations de nettoyage lawabe entrent aussi dans le cadre de cette
réglementation.

Seuls les produits destinés aux particuliers peuvegtre certifiés.

2 Regles sur les ingrédients

2.1 Latotalité des ingrédients a obligation de con  formité :

100% des ingrédients doivent étre conformes adeslition francaise et européenne
des détergents et aux exigences du présent réétr@our tous les types dingrédients
concernes.

2.1.1 Matieres premiéres végétales ou d’origine végétale

Tout ingrédient végétal ou d’origine végétale (oesse renouvelable) obtenu par un
procédé autorisé (cf. annexe lll) peut entrer dansomposition d’'un détergent écologique
s’il respecte les conditions suivantes :

v les végétaux concernés ne font pas partie des essp@enacées et sont conformes aux
listes nationales, européennes (Convention de Belmel9 septembre 1979) et
internationales (Convention de Washington du 3sm8i73) des espéces protégées.

v’ les végétaux concernés ne sont pas génétiquemeiifiéao

2.1.2 Matieres premieres animales ou d’origine animale :

Tout ingrédient animal ou d’origine animale obtgrar un procédé autorisé (cf. Annexe Ill)

peut entrer dans la composition d'un détergent ogigle s’il respecte les conditions

suivantes :

v’ étre produit naturellement par les animaux et rsegba@ constitutif de ceux-ci

v' les animaux concernés ne font pas partie des ligtésnales, européennes (Convention
de Berne) et internationales (Convention de Wasbingles espéces protégées.
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2.1.3 Matieres premieres minérales ou d’origine minérale

Elles sont autorisées dans la mesure ou les réglesernant leur production
s’inscrivent dans une démarche environnementatel éés procédés de transformation sont
conformes au présent référentiel sauf dans le easgrédients listés en annexe I.

Les ingrédients issus de pétrochimie ne font pasepde cette catégorie.

2.1.4 Matiéres premieres marines ou d’origine marine :

Conformément aux paragraphes précédents, ellesasoaptées si elles sont obtenues
par un procédé autorisé (cf. annexe lll) et si xtraction n’entraine pas de dégradation ou
de pollution de leur milieu marin d’origine.

2.1.5 Cas des tensioactifs :

Seuls sont autorisés les tensioactifs d’origineouselable répondant aux restrictions
conformément a l'annexe Il du présent référenties savons sur base d’acides résiniques
dérivés de coniferes ne sont pas autorisés a dauser toxicité aquatique tres élevée.

2.1.6 Parfums:

Seuls les parfums d’origine naturelle sont auterisiéles procédés d’obtention sont des
procédés physiques conformes a I'annexe lll. Lefupes issus de pétrochimie (y compris
identique nature) ne sont pas autorisés.

2.1.7 Colorants:

Seuls les colorants d’origine naturelle sont aséwisi les procédés d’obtention sont
conformes a I'annexe llI.

2.1.8 Ingrédients non autorisés :

Les ingrédients issus de pétrochimie ne sont pasisés. lIs ne peuvent pas rentrer
dans la composition d’un produit visé par le préséférentiel sauf s'ils sont listés en Annexe
I. De la méme facon, les composeés issus de la ehi®s silicones et/ou des halogenes ne
sont pas autorisés.

On cherchera a valoriser les produits issus d’eggsources.

3 Regles sur les procedés

Les procédés de fabrication utilisés doivent ééspectueux de I'environnement et
permettre I'obtention des produits a haute biod#apdité ultime .Les procédés autorisés et
interdits sont listés en Annexe lll.
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4 Regles sur le produit fini

Le produit fini ne doit pas étre testé sur des anixn
Afin d’encourager la réalisation de mesures deidaédgradabilité ultime des produits

finis, les fabricants pourront revendiquer sur létiquetage le résultat obtenu d'aprés la
méthode OCDE 301 E et F.

5 Regles de production

5.1 Le stockage

»  Les emplacements de stockage des ingrédients :

Les emplacements de stockage des matieres prenmberksyiques doivent étre
clairement identifiés.

»  Les emplacements de stockage des produits finis :

De méme, les emplacements de stockage des prdidistyisés par le label doivent
étre clairement identifiés.

5.2 Les opérations de production

Les opérations de production (fabrication, conditiement et emballagépivent étre
effectuées par séries complétes, séparées physiquement ou dans le temps, d’opérations similaires,
concernant des produits non visés par le présent référentiel.

Toutes les mesures doivent étre prises pour asbigkemtification des lots et pour
éviter des mélanges avec des produits non obtamfermément aux regles énoncées par le
présent référentiel.

5.3 Le conditionnement et 'emballage

»  Le conditionnement (ou emballage primaire) :

Le conditionnement doit étre congu dans le pluststespect de I'environnement. Sa
composition, sa forme et son volume doivent pemewmttson recyclage et une faible
consommation d’énergie.

Aussi, les emballages primaires multicouches nagctables et/ou non séparables ou
constitués de PVC et/ou de polystyréne ne sonapesisés.

De la méme facgon, les modes de conditionnemenéslisi-dessous ne sont pas
autorisés :
- produits vendus en unidose, excepté les tabletteessives (vaisselle ou linge) qui
peuvent étre emballées individuellement afin dgleséger de I'humidité.
les lingettes imprégnées.
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A contrario, les fabricants doivent essayer au marn de mettre sur le marché un systeme
de recharge pour leurs produits. Les rechargeseobrdes, ayant une quantité d’eau limitée,
devront étre privilégiées.

»  Certains gaz propulseurs sont interdits :

Les pulvérisateurs, atomiseurs ou brumisateursanil un gaz sous pression tel que
du propane, du n-butane, de lisobutane ou de tlexgle diméthyle (diméthyléther),
représentant un danger potentiel, sont interdiigtilisation d’air comprimé, de dioxyde de
carbone ou d’azote comme gaz propulseurs est a@dori

»  Emballages secondaires :

Dans le but de minimiser les emballages, les emppadl secondaires devront étre
evités. Pour les emballages secondaires indispkxssah les sur emballages, des matieres
recyclables, non polluantes et/ou qui provienneninatieres elles-mémes recyclées..

Le carton doit étre issu d’une filiere de recyclage

5.4 Tracabilité - Controle des ingrédients et du pr  oduit fini

5.4.1 Latracabilité

»  Tracgabilité interne et externe :

La tracabilité des ingrédients jusqu’au produii {m tracabilité interne a l'unité de
production) et des produits finis aux consommatggrstracabilité externe a l'unité de
production) doivent étre rigoureusement mises ewr@eet consignées suivant les modalités
prévues a l'article 6.4.2.

»  Lagestion des risques :

L’'opérateur doit mettre en place une gestion deques lies a la fabrication des
produits certifiés. Les éléments attestant de aqgdtgion doivent étre mis a la disposition
d’'ECOCERT.

5.4.2 Contréle des ingrédients et du produit fini

Afin de vérifier la conformité du produit visé pker présent référentiel, 'opérateur
souhaitant bénéficier de I'indication de conformikéDETERGENT ECOLOGIQUE » pour
le produit concerné, devra mettre a dispositiorcdiert, les documents suivants :

- une comptabilité scripturale et/ou documentaimrnmettant a ECOCERT de retracer
I'origine, la nature et les quantités de tous tegédients ainsi que l'utilisation de ceux-ci et
les éléments de la tracabilité interne.

- une comptabilité scripturale et/ou documentaieenettant a ECOCERT de retracer les
quantités et les destinataires de tous les prodiis vendus (tragabilité externe). Les
guantités sont globalisées par jour lorsqu’elleceonent des ventes directes au
consommateur final.

- la composition exacte du produit fini et des édjents.

- la description du procédé de fabrication et tdotument lié a la fabrication : ordres de
fabrication, fiches de pesées, registre des armalyse
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6 Mesures de protection de I'environnement
proche :

Les entreprises doivent mettre en place une sérimekures avec leurs modalités de
contréle interne, au cours du processus de pramfueti concernant le traitement de tous les
produits résiduels émanant d'un processus de mioducvisant la protection de
I'environnement et la protection du personnel dedpction.

Une démarche ISO 14000 est considérée comme umee faboutie d’'un plan
d’amélioration de la gestion environnementale etleac automatiquement acceptée.

6.1 Concernant la gestion des rejets :

Rejets :déchets issus d’'une activité industrielle, a t'éjazeux, liquide ou solide
fluidifié

Toute entreprise doit élaborer un plan d’amélioratde la gestion des rejets, son
objectif est de gérer leur épuration de maniereafe et rationnelle.

6.2 Concernant la gestion des déchets :

-Pratique du tri sélectif entre le carton, le velegoapier et les autres matériaux
-Obligation de recycler ou de traiter tous les @éslile 'opérateur.

-Obligation de confier les déchets industriels sgnéc (DIS) et les emballages non
recyclables a l'intérieur de I'entreprise, a un&@entreprise spécialisée dans le recyclage ou
le traitement des déchets.

6.3 Concernant le nettoyage et la désinfection des outils de
production et des locaux :

Le choix des produits de nettoyage doit privilégmgux n'ayant pas d'effets
inacceptables pour I'environnement et contribuaat @ sa contamination. Aussi, sont
interdits les produits suivants :

- Combinaisons persistantes ou difficilement biaddgbles,

- Produits a base de micro-organismes génétiguemedifies,

- Produits a base de chlore et/ou autres dériaegénés,

- Produits a base de formol.

A titre indicatif et de maniere non exhaustive, eduits et ingrédients suivants
peuvent ainsi étre utilisés s’ils ont été homolagpeéur cet usage :

-Acide citrique, peracétique, lactique et acétique

-Ethanol

-Carbonate de sodium

-Peroxyde d’hydrogéne

-Percarbonate de sodium
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-Eau chaude et vapeur
-Essences naturelles de plantes
-Soude caustique

Tous les tensioactifs réepondant aux exigences ésept référentiel sont utilisables en
tant que produit de nettoyage ou de désinfection.

6.4 Concernant la gestion de I'énergie :

Toute entreprise doit élaborer un plan d’amélioratle la gestion de I'énergie, dont
I'objectif est de prévoir des mesures d’économiel’dpeergie adaptées a la situation de
I'entreprise et si possible une utilisation de masplus large des énergies renouvelables.

6.5 Concernant la gestion du transport :

Lors du transport de produits certifiés finis omséinis en vrac, tout doit étre mis en
ceuvre afin d’éviter des pollutions par des contamis. Il est conseillé de minimiser les
transports & mettre en ceuvre.
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7 Etiquetage et communication

7.1 Les appellations permettant I'identification du référentiel :

Les produits définis dans le présent référentiepbndant a ses exigences bénéficient
de I'appellation DETERGENT ECOLOGIQUE.

7.2 Les références a I'organisme de controle :

La référence a I'organisme de contrdle se fait $afisrme et le libellé « Certifié par
ECOCERT sas F.32600 » ou bien « Certifié par ECOCE#® BP47 32600 L’'Isle Jourdain »

Durant la phase de dépdt du référentiel, les meastio Certifié par ECOCERT sas
F.32600 » ou bien « Certifié par ECOCERT sas BP2G0B L’Isle Jourdain » seront
remplacées par « Contréle ECOCERT sas F.32600ienu« Controle ECOCERT sas
BP47 32600 L’Isle Jourdain » et le logo ci-desspaarra étre utilisé pour revendiquer le

controle :
o

ECOCERT.

7.3 Revendication de caractéristiques du référentie  |:

* La biodégradabilité ultime sur le produit fini mese selon OCDE 301 E ou F peut
étre précisée sur I'étiquetage du produit.

* Dans le cas ou sont utilisés des produits issuBadéculture biologique et ou le
fabricant souhaite le revendiquer, le pourcentagact d’ingrédients issus de
I'agriculture biologique doit étre affiché, les négients issus de [I'agriculture
biologique sont alors repérés dans la composit@nyn astérisque renvoyant a la
mention : « issu de I'’Agriculture Biologique ».

7.4  Obligation de transparence sur la composition :

« L’affichage de la composition compléte se fait emformité avec I'annexe VII du
reglement CE n°648/2004 :

Tous les composants sont énumérés en langage toowamn INCI pour les agents
conservateurs, la liste est subdivisée dans lestieties suivantes, exprimées en pourcentage
de poids :
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- moins de 5%

- 5% ou plus mais moins de 15%
- 15% ou plus mais moins de 30%
- 30% et plus

Au dessous de la liste, doit apparaitre la phrakes«agents de surface sont d’origine
végeétale ».

Exemples :

Lessive :

>30% sulfate de sodium

15-30% zéolites, savon, agent de surface non ieniqu
5-15% carbonate de sodium, silicates

<5% enzymes, parfum

Contient du : Linalol, citral

Les agents de surface sont d’origine végétale.

Nettoyant toilettes :

>30% eau
<5% agent de surface anionique, agents de surfaoeioniques, acide citrique, acide
acétigue, gomme xanthane, parfum (huile essentellavande*)
Contient du : Linalol,

* ingrédient issu de I'agriculture biologique

Les agents de surface sont d’origine végétale.

Liquide vaisselle :

>30% eau, agent de surface anionique
5-15% agent de surface amphotere
<5% agent de surface non ionique, sodium benzoala,ant, parfum, chlorure de sodium

Les agents de surface sont d’origine végétale.

7.5 Information des utilisateurs :

Des informations claires et précises doivent étmendes sur la quantité de produit a utiliser
par cycle de lavage. L'unité de mesure doit étfelade, une seconde unité de mesure bien
connue, comme la cuillere a café par exemple, @gailement étre donnée.

Dans le cas des produits pour lave vaisselle oe linge, les recommandations de dosage
doivent étre données selon le degré de salissulinge ou de la vaisselle. Une plage de
température doit étre conseillée.
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Les mentions précisées en annexe IV doivent élichéés sur I'étiquetage ou un renvoi doit
y étre fait vers un autre support (doc de commtioicasite Internet).
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8 Processus de contrble

8.1 Les conditions de la certification : (cf annexe V)

Pour qu’un produit soit certifié, il faut que :

- le contréle se déroule selon un plan type de clantybi contient une description détaillée
des mesures de contrdle et des mesures de précgutid’organisme de contréle s’engage a
imposer aux opérateurs qu’il contréle. Chaque enBe concernée sera informée du
déroulement du controle.

- 'opérateur accepte I'application de toutes lesures prévues par le plan de contrdle, pour
I'obtention de la licence et des certificats desdpiits.

- des sanctions soient prévues en cas de non refgseehgagements

- I'objectivité d’Ecocert a I'égard des opérateursirats a son contréle soit garantie par un
Comité de Certification qui est garant de I'effitaau contréle.

- Ecocert se réserve la possibilité de poursuitadifjures en cas de pratiques frauduleuses
par un opérateur engagé pour le présent référeptighnt atteinte a I'image d’Ecocert.

Afin de permettre I'étude de la conformité d’'un gt au présent référentiel, I'opérateur
souhaitant bénéficier de l'indication de conformit€ Détergent Ecologique » doit mettre a
disposition d’Ecocert :

- une comptabilité scripturale ou documentaire peianéta Ecocert de retracer l'origine, la
nature et les quantités de tous les ingrédients gire I'utilisation de ceux-ci et les éléments
de la tracabilité interne.

- une comptabilité scripturale ou documentaire petanéta Ecocert de retracer les quantités
et les destinataires de tous les produits finiglusr{tracabilité externe).

- la composition exacte du produit et des ingrédients

- tous les documents techniques permettant d’évédueonformité des ingrédients utilisés :
fiche technique, fiche de sécurité, certificatatétstations du fournisseur...

Les instances d’Ecocert :

- assurent qu’au moins les mesures de contrdle girémaution figurant dans le présent
référentiel sont mises en ceuvre dans les entremmemises a leur contréle.

- en cas d'une irrégularité en ce qui concerne laemis ceuvre de ces exigences, feront
éliminer les indications de conformité prévues aaragraphe 7- « Etiquetage et
communication » de tout le lot ou de toute la paiidun affectée par l'irrégularité.

- en cas de constatation d’'une infraction manifesteavec effet prolongé, interdiront a
'opérateur de commercialiser des produits avecindgations de conformité prévues au
paragraphe 7, pour une période a convenir aveonat€ de Certification.
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8.2 Fréquence des audits realisés par Ecocert

L’intervention d’Ecocert pour vérifier la conforrgitdes produits a certifier s'opere sur deux
niveaux :

- lors de l'engagement de l'opérateur la premiére éannpar une
procédure d’habilitation,

- les années suivantes et durant toute la durée akthdsion de
'entreprise a la certification, par une procéddee surveillance qui
comprend une ou plusieurs visite(s) approfondi@(sinopinée(s)

En cas de manquement au référentiel en cours déicetion sans toutefois qu’il y ait eu
retrait de certificat, ou lorsque la certificatiom été prononcée sous cette condition, Ecocert
peut mettre en place un plan de contréle renforeé I'dpérateur par des visites
supplémentaires approfondies ou inopinées.

8.3 Les conditions d’évolution du référentiel

8.3.1 Modification faites dans le cadre réglementaire duéférentiel

Apres depot officiel aupres du ministére de I'Inigset conformément a la réglementation
en vigueur concernant la certification des produittustriels et des services, Ecocert sera
habilité a apporter tous types de modificationspagsent référentiel aprés concertation et
validation des partenaires intéressés et donc micydeer du comité de suivi technique.

8.3.2 Le comité de suivi technique

Le Comité de Suivi Technique est une commission pms®@e d’experts consultants et de
représentants de la profession et des consommeadgard fait acte de candidature aupres
d’Ecocert.

Lorsqu'il est fait appel au Comité de Suivi Techregcelui-ci se concerte et donne son avis
émis a la majorité conformément a son reglemeatigur et décide des mesures afférentes.

8.3.3 Actualisation et information

Ecocert s’engage a informer régulierement les @apéra s’engageant a respecter le référentiel
des modalités et des modifications apportées @uendtiel.

Le présent référentiel doit étre considéré commedocument évolutif, susceptible d’étre
actualisé et amélioré en permanence.
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ANNEXES
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Annexe | :

Ingrédients de synthese pétrochimique
et minérale autorisés

A- Ingrédients autorisés quel que soit le type de produits :

Nom chimique

Acide benzoique et ses sels

Acide citrique et sels

Acide déhydroacétique

Acide formique

Acide glycolique

Acide lactique et sels

Acide polyaspartique et sels

Acide propionique et sels

Acide sorbique

Acide tartrique et sels

RPIRO|ONOO A WIN|EF

= O

Carbonates (sodium, magnésium, potassium, oalci

silicium)

=
N

Chlorures d'argent, de sodium, de magnésium et
potassium

13

C1 77000 (Alunminium)

14

C1 77007 (Lazzurite)

15

Cl 77163 (bismuth oxychlorure)

16

C177400 (Copper)

17

C1 77510 (Prussian Blue)

18

Cl 77742 (Ammo,ium and Manganese Diphosphate)

19

C1 77745 (manganese bis orthophosphate)

20

C1 77891 (titanium dioxide)

21

CI 77480, 77491, 77492, 77499 (Iron oxide)

22

Cl 77711 (magnesium oxide)

23

Cl1 77713 (magnesium carbonate)

24

CI77820 (Silver)

25

C1 77947 (Zinc oxide)

26

27

Dioxyde de titane

28

Hydroxyde de potassium

29

Hydroxyde de sodium (soude)

30

Iminodisuccinate

31

Lactoperoxydase

32

Méthyle glycine diacétate (MGDA)

33

Peroxyde d’hydrogéne

34

Silicates

35

Sodium gluconate
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36 Sulfate de soude (teneur <15%)
37 Zéolithes

B- Ingrédients autorisés dans les lessives:

Nom chimique
Carboxy methyl cellulose
2 TAED (Tetraacétyléthylenediamine)

[ —

C- Ingrédients autorisés dans les produits en poudre :

Nom chimique
1 | Percarbonate de sodium

D- Agents séguestrants autorisés quel que soit le type de
produit :

Un agent séquestrant de synthese pourra étreéuddiss un détergent écologique sous réserve
gu’il respecte les conditions suivantes :

- Biodégradabilité > 60% selon OCDE 301
- Toxicité aigué pour les organismes aquatiques :
= |a valeur CL50 sur des poissons pendant 96 heligse( directrice
203 I'OCDE ou équivalent) doit étre supérieure en@
» |a valeur CE50 sur des crustacés pendant 48 h@ugee directrice
202 de 'OCDE ou équivalent) doit étre supérieui®ag/L
= |a valeur CE50 sur une variété d’algues pendamir26 heures (Ligne
directrice 201 de I'OCDE ou équivalent) doit Etpérieure a 10mg/L
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Annexe Il : Choix des agents
tensioactifs

* Nature des tensioactifs :

Seuls sont autorisés les tensioactifs issus deussss renouvelables et transformés par des
procédés autorisés (cf annexe Ill)

Par mesure dérogatoire et au cours d’'une périodadsition qui prendra fin lorsque des
alternatives existeront sur le marché, les tensifsagnioniques et non ioniques éthoxylés
(maximum 8 molécules d’Oxyde d’Ethyléne) peuventemdans la composition des produits
concernés par le référentiel.

La quantité totale (anionigues et non ioniquesjetsioactifs éthoxylés ne doit pas dépasser
50% (en masse de matiere active) de la quantaéetde tensioactifs.

Les esters quaternisés sur base végétale peuventa@orisés en tant que tensioactifs
cationiques sous réserve d’'étre facilement biodidpie et que leur solvant éventuel soit un
solvant d’origine végétale ou bien de I'isopropanol

» Biodégradabilité des tensioactifs :
Seuls sont autorisés les tensioactifs ayant urdepgradabilité ultime supérieure a 60% dans

les 28 jours selon la norme EN ISO 14593 et unddgoadabilité anaérobie a 60% selon la
norme EN ISO 11734.
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Annexe |l :

Les procedés

Procédés autorisés

Procédés physiques

Absorption /Adsorption (sur support inerte et aynfe au référentiel)

Décoloration, désodorisation (hors support d’oganimale)

Broyage

Centrifugation

Décantation

Dessiccation — séchage

Déterpénation a la vapeur d’eau

Distillation

Extraction (solvants autorisés : eau, CO2, sovdidrigine
renouvelable)

Filtration (sur support inerte et conforme au réfdiel)

Lyophilisation

Mélange

Pression

Stérilisation par chauffage

Tamisage

Procédés chimiques

Alkylation

Calcination, carbonisation

Condensation / addition

Estérification / Transestérification / Interestiéation

Ethérification

Biotechnologie / Fermentation naturelle

Formation d’amide

Hydratation

Hydrogénation

Hydrolyse

Neutralisation

Oxydation/réduction

Procédé de fabrication des amphotéres (formatemmide et
guaternisation)

saponification

Sulfatation

Torrefaction

Traitement UV et micro ondes
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Procédés interdits (liste non exhaustive)

Décoloration / Désodorisation sur support d’orgganimale

Déterpénation (autre qu’a la vapeur d’eau)

Ethoxylation (sauf dérogation cf annexe Il)

Irradiation

Modifications génétiques

Sulfonation

Extraction a I'aide de solvants pétrochimiqueséme, toluéne...)

Traitement a I'oxyde d’éthylene
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Annexe |V . Précautions particuliéres et mode
d’emploi

Produits vaisselle (a la main) :

« Afin d’économiser I'eau et I'énergie tout en lavafficacement, immergez la vaisselle au
lieu de la laver au jet du robinet et respectezlteses de produit recommandées. Un lavage
efficace ne nécessite pas une quantité de mougsatante »

Détergents pour lave vaisselle :

pY

« Pour respecter I'environnement, faites tournetrevdave vaisselle a pleine charge,
privilégiez les cycles de lavage a basse températusuivez les instructions de dosage »

Détergents textiles :

« Pour respecter I'environnement, faites tourndrevéave linge a pleine charge, privilégiez
les cycles de lavage a basse température et daverstructions de dosage »

Nettoyants des surfaces et récurage des sanitaires

« Pour réduire I'impact environnemental, respetdgezioses recommandées d'utilisation »
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Annexe V : Processus de certification

A- Quelgques termes de vocabulaire :

CERTIFICATION :

L'acte de certification est I'ensemble des procéslgpermettant de garantir la conformité d'un pitodui
a un référentiel technique. Cette garantie est rdppopar des documents (les mentions sur
étiquetage/facture/document publicitaire, certtica

DEMANDEUR / OPERATEUR : toute personne physique ou morale qui demande la
certification selon le référentiel des Détergentslggiques pour un ou plusieurs produits en
vue de leur commercialisation.

REFERENTIEL : terme employé pour désigner un document norrepétifié (= cahier des
charges)

PLAN DE CONTROLE :

- Il décrit 'ensemble des mesures prises pour assareonfiance dans la conformité des produits au
référentiel.

- Il précise pour chaque type d'opérateur la frégeedes contrbles, leur nature, les délais de
réalisation, les points a vérifier et les analy®emntuelles a réaliser. Il est susceptible d’évolue

LA LICENCE :

- Atteste de I'engagement de I'opérateur a respeletdacon permanente les regles de production des
détergents écologiques,

- Elle est indépendante de la certification,

- Elle est délivrée par ECOCERT annuellement (dateadidité : 01/01 au 31/12) si le contrat n’est
pas rompu ou si la licence n’est pas suspendua,l'iasue du contrdle d’habilitation (date de viéd

: date de conformité au 31/12).

- Aucun produit ne peut étre commercialisé avaéfiérence a la certification par un opérateur dmnt
licence a été suspendue ou retirée.

LE CERTIFICAT :

Il liste les produits conformes au référentiel dégergents écologiques:

Il est délivré sur papier infalsifiable apres darsition annuelle. Il a une durée de validité deal?8
mois. Un produit ne peut étre mis sur le march& ave référence a la certification qu’apres réoapti
du certificat.

LES ACTIONS CORRECTIVES : Alissue de chaque contréle, des actions correstpeuvent étre
demandées sur le rapport de contrdle.
La démarche consiste a faire progresser le demandewers une juste application du référentiel.

FACONNIER : entreprise tierce sous contrat avec le demangiguconditionne, stocke des
ingrédients fournis par le commanditaire (c’esti&-te demandeur) et facture le travail et/ou
le stockage. Un faconnier n'achéte aucun ingrédienterné par le référentiel (c’est-a-dire
d’origine biologique ou naturelle, ou présent sutiste positive), et ne vend aucun produit
fini. Il facture une prestation de service.

Le faconnier est contrdlé pour le compte et auis fda demandeur pour la labellisation des
produits fagonnés.
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SOUS TRAITANT : Entreprise tierce sous contrat avec le demandedacturant des
produits finis ou semis finis. Un sous traitant rtydeux donneurs d’ordre ou plus doit
s’engager dans la démarche de certification.

ETIQUETAGE / FACTURE :

Des garanties de la certificatiaoivent se trouver sur la facture (ou bon de ison) et sur
I'étiquetage (pour les produits en vrac, sur lewsoent de transport) lors de toute transaction
de produits issus de 'agriculture biologique etdé¢ergents écologiqueShaque étiquetage
des produits a certifier doit étre soumis a ECOCERTpour validation des références a
I'agriculture biologique et au référentiel Détergernt Ecologique, avant contrble et
impression (cf fiche explicative disponible sur simple demgnde

B- La certification Détergent Ecologique, les émpesuivre

Nos services realisent la certification de tous désergents écologiques conformes a la
réglementation en vigueur et destinés aux parécsjlidans la mesure ou I'opérateur en fait la
demande et met a disposition tous les moyens refeess

Les seuls cas pour lesquels la certification n¢ @&a assurée sont :
- produits non couverts par le champ d’applicationéférentiel,
- non-conformité a la réglementation générale enaugu
- risque identifié pour la santé du consommateur,
- mode de production remettant en cause le respdatmgsonne humaine,
- zone géographique présentant une impossibiliténtqub.

B-a- ETAPE 1 : DEMANDE DE CERTIFICATION

L’activité et I'outil de production ou de transfoation sont décrits a I'aide du questionnaire
de pré-enquéte, disponible sur simple demande.
ECOCERT vérifie la recevabilité de la demande dpérateur.

B-b- ETAPE 2 : ENGAGEMENT AUPRES D'’ECOCERT

ECOCERT établit alors un devis personnalisé powoldrole et la certification pour lI'année
en cours. Ce devis est donc fonction de l'actidéelarée ainsi que des plans de controle
établis par le Comité de Certification ' ECOCERT

A ce devis, est joint uoontrat de prestationentre ECOCERT et le demandeur.

En signant ce documené, demandeur s’engag@otamment a :

» prendre connaissancalu référentiel des détergents écologiques.

* accepter :

- les visites de contréle annoncées ou non, sugdiable des lieux de production, (stockage,
fabrication, conditionnement, etc ...), destinésion au mode de production écologique,

- le prélévement d'échantillons en vue d'analysesotiformité,

- 'acces du contréleur a la comptabilité, aux éBts de preuve et enregistrements y afférant,
- la prise en charge de tout contrble supplémentdemandé par le Comité de Certification
d’ECOCERT suite a une non-conformité grave par odppux regles de production, prévu
dans le plan de correction.

 signaler a Ecocert :
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- par courrier non recommandé, toute modificatianrmbre ou de la composition des
produits a certifier

- par courrier recommandé avec accusé de réceptiprioute intervention non-autorisée,
toute modification par rapport aux régles de préiducprévues par le référentiel et a I'outil
de production contrdlé (nouveau site de fabricatipn

- a l'avance toute opération de transformation delyts certifiés réalisée par un tiers
(faconnier - sous-traitant).

Attention : L’'opérateur n’est pas autorisé a commecialiser un produit revendiquant la
certification sans étre en possession d’un certifit Ecocert pour ce produit.

B-c- ETAPE 3 : CONTROLE / AUDIT D’EVALUATION

Apres réception du devis et contrat signé, ECOCERINdate un auditeur habilité qui prend
rendez-vous pour une premiére visite, afin d’évallee conformité des pratiques au
référentiel. Pour préparer cette étape essentadle documents a compléter sont envoyés au
préalable par Ecocert, ils devront impérativemerg éomplété avant la venue de l'auditeur.
Les projets d’étiquetage des produits a certif@wvent étre soumis a Ecocert pour validation
avant 'audit d’habilitation. Aucun étiquetage faig référence a la certification ne peut étre
imprimé sans I'aval ' ECOCERT

Toute fiche de contrbéle pré-envoyée et non dimenbmplétée par le demandeur fera
I'objet d’'un temps de contrdle supplémentaire et porra entrainer une majoration du
devis.

Des visites supplémentaires (avec ou sans prisendiez-vous) peuvent étre réalisées en plus
de cette premiére évaluation.

Lors des visites approfondies ou inopinées, deteymeents d’échantillons peuvent étre
effectués. lls seront ensuite envoyés pour anadygees de laboratoires indépendants et
compétents.

Un rapport est remis a I'opérateur au terme de whadggite. Il reprend les éventuels écarts
constates.

Le demandeur co-signe le rapport et précise les aghs correctives engagées ou prévues
avec un délai de réalisation pour lever les écartsonstatés et donc permettre la
certification de ses produits.

Un double de la liste des écarts lui est laissé.

B-d- ETAPE 4 : CERTIFICATION

Aprés le contrble,le rapport d’évaluation est transmis pour étude au Service
Certification Eco Produits.

A l'aide du plan de correctionet au vu des éléments constitutifs du rapport diéateon, des
conclusions d’audit sont faxées au demandeur. Stdation le permet, sa licence et son (ses)
certificat(s) mentionnant la liste des produitsdant envoyeés.

Le Service Certification Eco Produits agit par délgation du Comité de Certification et
sous la responsabilité du Responsable Certification

A cette étape, I'habilitation de la structure pétre refusée si elle ne permet pas le respect du
référentiel (exemple : systeme de tracabilité ifisaut).
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Le demandeur ne doit pas fabriquer ou faire fabriqer ses produits avant que ses
formules ne soient validées (il engage sa respongd® en le faisant et risque un
déclassement de sa production et un retrait de seénce).

B-e- ETAPE 5 : CONTROLE / AUDIT DE SURVEILLANCE

Les années suivantes, conformément au plan debtmntme surveillance est effectuée par
des audits pour s’assurer du respect des exigehcagférentiel. La mise en conformité
concernant un écart constaté lors d’'un contrblegutént sera bien évidemment vérifiée.

Une société déja certifiée peut demander la cgatifin pour de nouveaux produits. Pour plus
de rapidité, cette certification peut étre effeetdépuis le siege. Il suffit pour cela d’envoyer
tous les documents nécessaires a la validationadeolvelle formule, la maquette de

I'étiqguetage et la fiche technique du conditionnety@imaire au service de certification. Les
éléments ne pouvant étre contrélés depuis le g@gekage par exemple) seront vérifiés par
'auditeur lors de son passage suivant. Si cettagl®i nouveaux produits entraine une
modification du devis courant, le demandeur enirdstmé avant la certification et signe le

nouveau devis.

Le demandeur doit informer ECOCERT en temps régébdt modification de son systéeme
de production, de son étiquetage ou de sa gammeodaits a certifier.

C- Ecocert : indépendance, compétence et efficacité

C-a- Le Comité de Certification Détergents Ecologes d' ECOCERT :

Le processus de certification est géré par un GoddtCertification.

COMPOSITION DU COMITE DE CERTIFICATION
- Président
- Représentants des professionnels (fabricants, ikse&ur de matiéres premiéres,
associations professionnelles...)
- Représentants des utilisateurs (distributeurs,aunsateurs)
- Personnes qualifiees

Le Comité de Certification, organe technique incéjaat, a pour mission :
- la maitrise d'ceuvre et la surveillance de I'acéuie certification,
- Il'application du processus de certification, c’astlire des régles de délivrance des
licences et des certificats, des controles et dest®ns,
- I'évolution du référentiel selon les modificatiods la réglementation générale et les
progres techniques dans le respect du consomnettdarl’environnement
Ce Comité dispose d’'un budget spécifique et a umerige fonctionnelle sur le Responsable
Certification. Il se réunit régulierement pour etiger, suivre et améliorer le processus de
certification.
Le Comité de Certification représente les intédétsa filiere du producteur au consommateur
et fait appel le cas échéant a un Comité Techrmgue obtenir un avis concernant I'évolution
du référentiel.
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C-b- Le Comité de Direction

Afin de garantir I'indépendance et I'impartialité gprocessus de certification, ECOCERT a
décidé la création d'un Comité de Direction.

COMPOSITION DU COMITE DE DIRECTION

- Le président du Comité

- Un représentant des professionnels

- Un représentant des Consommateurs

- Les présidents des Comités de Certification
- Une personnalité qualifiée (juriste)

Celui-ci élabore la politique et les principes tiéaau processus de certification, surveille la
politique d'ECOCERT et sa situation financiere ea gui concerne son activité¢ de

certification.

C’est lui qui valide le manuel qualité et les prbaées qui régissent le processus de
certification.

Le Comité de Direction examine également les rexale deuxieme instance lorsque la
demande d’'un opérateur n’a pas abouti concernantéaision du Comité de Certification a

son encontre.

C-c- Le plan de correction :

Le Comité de Certification a élaboré han de correction basé sur une connaissance
approfondie de la réglementation et des probleewmiques des opérateurs.

Trois types de traitement de gravité croissante@etiétre affectés a une non-conformité ou a
un cumul de non-conformités relevée(s) lors d’'untcde ECOCERT.

Tout écart (non-conformité) doit donner lieu a uneaction corrective de la part de
I'opérateur.

Le Comité de Certification a fixé a I'avance pohaque écart grave recensé dans la grille des
non conformités la sanction correspondante et déidméme du traitement a affecter a
toute non-conformité. Cette grille:

- est revue périodiguement par le Comité de Ceatifon, afin de tenir compte des évolutions
réglementaires et de celles de la filiere,

- doit permettre une précision dans la descripties situations rencontrées afin d’y associer
des actions correctives appropriées,

- est appliquée par le Service Certification quireet au Comité de Certification les cas de
non-conformité non prévus.

Ces traitements, en lien avec les écarts rencorsinés cités ci-dessous

> ECART SIMPLE

L’écart simple n’entrave pas la certification desduits concernés. Il est demandé a
'opérateur de prendre toute disposition pour @wi@n renouvellement. Aussi si I'écart se
renouvelle, il peut entrainer une certificationscanditions voire une sanction.

> ECART IMPLIQUANT UNE CERTIFICATION EN ATTENTE

La certification ne peut intervenir qu’apres réoapid’un ou plusieurs éléments :

- Documents supplémentaires,

- Rapport d’'un contréle supplémentaire,

- Résultat d’analyse supplémentaire,
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- Autre

Le Comité de Certification fixe pour chaque nonfoomité les modalités de prise en charge
ou non par le demandeur des frais supplémentaiesmnnés. En cas de non-respect de ces
conditions par le demandeur dans les délais demsamuh@ sanction est attribuée selon le
baréme ci-dessous.

» ECART GENERANT UNE SANCTION

Trois types de sanctions de gravité croissantd,amplicables :

» Avertissement (il existe deux niveaux d'avertissement suivantgiavité de I'écart
constaté)

Le cumul d’avertissement peut entrainer 1 des garsctie niveau supérieur suivantes.

» Refus ou suspension de certification de produit

Les produits concernés ne peuvent pas bénéficiker idéerence au systeme de certification.
La durée minimum et le type de suspension sontig@gecselon les non-conformités
correspondantes par le Comité de Certification.

e Suspension ou retrait de licence

L’ensemble des produits de I'opérateur ne peut p&rgficier de la référence au systeme de
certification.

Dans le cas d'une suspension, la durée minimumpestisée selon les non-conformités
correspondantes par le Comité de Certificatione [pkeut dans certains cas étre précédée
d’'une mise en demeure (mise en conformité dansdéais impartis par le Comité de
Certification).

Le retrait de licence s’accompagne d’une ruptureatdrat et d’'un délai de carence minimum
d’un an.

C-d- Les recours, réclamations, dérogations :

Le Comité de Certification examine systématiquemkrst suspensions ou retraits de
certificats et ou de licence, les non-conformités prévues par la grille, les recours, les
demandes de dérogation et les réclamations.

» LE RECOURS

Un recours peut étre formulé par un opérateur eesaé par courrier au Comité de
Certification Détergents d'ECOCERT concernant latifasation de ses produits (délai
maximum de 15 jours pour les retraits /suspensienbcence et certificat, de 30 jours pour
les autres sanctions ou demandes d’actions comesftiou toute décision le concernant.
Celui-ci est traité lors de la réunion du Comité sjut la demande.

En cas de non-satisfaction suite a un recoursecours écrit de deuxiéeme instance peut étre
effectué auprés du Comité de Direction. Ce deuxiggoeurs est payant.

> LA RECLAMATION

ECOCERT peut recevoir des réclamations écrites rewepance de tiers concernant les
opérateurs licenciés ou les produits concernédegacertificats émis. Celles-ci font I'objet
d’'une réponse et sont transmises pour suivi aandiés. ECOCERT peut aussi recevoir des
réclamations de ses licenciés au sujet de la qudétsa prestation. Ces réclamations font
systématiquement I'objet d’'une réponse. Le ComiéQertification dECOCERT en est
régulierement informé.
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Concernant I'entreprise demandeuse, toutes leam@tions des clients et les mesures prises
doivent étre enregistrées. Ce dernier point pdre faobjet d’'une vérification lors de I'audit
annuel.

> LA DEMANDE DE DEROGATION

Si 'opérateur rencontre une difficulté temporaireespecter ses engagements, il peut adresser
une demande de dérogation aupres du Comité ddi€rin. Celui-ci statue alors sur cette
demande si elle ressort de sa compétence. Aucuogalidn ne peut étre accordée sur le non
respect de la réglementation générale sauf avidraimn des autorités compétentes
(DGCCRF, Ministere de I'lndustrie...)
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Le demandeur envoie le questionnaire de prée-enQ&E)

Produits non couverts par le
référentiel, acces physique alla Ecocert envoie

societe impossible, non respect - le devis annuel de la certification
de la réglementation générale... - le contrat d’engagement

A 4

A 4

Le demandeur signe le contrat et Ile
renvoie a ECOCERT

REFUS D’ENGAGEMENT

A 4
Ecocert renvoie une copie du
contrat et les documents a préparer
pour l'audit.

Un controleur prend rendez vous
pour 'audit d’habilitation.

\ 4
Réclamation de tiers AUDIT D’HABILITATION
- rapport d’audit
- liste des écarts

A 4

Traitement du dossier:

- Envoie des conclusions d’audif

- levée des écarts avec le
demandeur (qui envoie les
documents manquants, modifie
les formules...)

Comité de certificatio
Statue sur le dossier :
sanctions, dérogations/..

CERTIFICATION
Envoie de la licence et des
certificats + facture

REFUS DE CERTIFICATION
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